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Opcenito

Svrha

Ovim se Pravilima za certifikaciju gradevnih proizvoda (u nastavku: Pravila) daju opce obavijesti
podnositeljima prijave za certifikaciju i nositeljima certifikata o certifikaciji gradevnih proizvoda, o postupku
certifikacije, zahtjevima i kriterijima koji moraju biti zadovoljeni za dobivanje i odrzavanje certifikacije te o
pravima i obvezama ASCONCert-a, podnositelja prijave i nositelja certifikata u postupku dobivanja i
odrZzavanja certifikacije.

Napomena: Podnositelj prijave, odnosno nositelj certifikata je proizvoda¢ gradevnog proizvoda ili njegov ovlasteni
zastupnik.

Podrucdje primjene

Pravila su ponajprije namijenjena zaposlenicima podnositelja prijave/nositelja certifikata, a koriste ih i
zaposlenici i clanovi vanjskih odbora ASCONCert-a.

Odgovornosti

Proizvodac ima svu odgovornost za sukladnost proizvoda/kontrole tvornicke proizvodnje sa zahtjevima
tehnicke specifikacije.

ASCONCert ima odgovornost da se postupak certifikacije provodi u skladu sa zahtjevima tehnicke
specifikacije i zakonskih odredbi te preuzima pravne odgovornosti koje bi mogle proisteci iz certifikacijskih
aktivnosti.

Referentni dokumenti

o  Uredba (EU) br. 305/11, Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziste gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage Direktive
Vije¢a 89/106/EEZ (skrac¢eno: Uredba)

Zakon o gradevnim proizvodima (NN 76/13,130/17,39/19, 118/20) (skraceno: ZoGP)

Pravilnik o tijelima, dokumentaciji i postupcima trzista gradevnih proizvoda (NN 118/19)
(skraceno: Pravilnik)

o  Odluka ministra o sustavima ocjenjivanja sukladnosti gradevnih proizvoda od 25. veljace 2011.
godine

o HRNENISO/IEC 17065:2013, Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za tijela koja provode
certifikaciju proizvoda, procesa i usluga

o EA2/17,EA Guidance on the horizontal requirements for the accreditation of conformity
assessment bodies for notification purposes
HRN EN ISO/IEC 17000:2020, Ocjenjivanje sukladnosti - Rjecnik i op¢a nacela

HRN EN ISO 19011:2018; Upute za neovisnu ocjenu/audit sustava upravljanja kvalitetom i/ili
okoliSem

Nazivi, definicije i kratice

Nazivi i definicije primijenjeni u ovim Pravilima dani su u sljede¢im dokumentima:

o HRNENISO/IEC 17065:2013, Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za tijela koja provode
certifikaciju proizvoda, procesa i usluga

HRN EN ISO/IEC 17000:2020, Ocjenjivanje sukladnosti - Rjecnik i op¢a nacela

Uredba (EU) br. 305/11, Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziSte gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage Direktive
Vije¢a 89/106/EEZ (skrac¢eno: Uredba)

o  Zakon o gradevnim proizvodima (NN 76/13,30/14,130/17,39/19, 118/20) (skraceno: ZoGP)

certifikacija: potvrdivanje koje provodi treca strana, a odnosi se na proizvode
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ocjenjivanje i provjera stalnosti svojstava: certifikacija gradevnih proizvoda na temelju provedbe
zadataka za proizvodaca i za certifikacijsko tijelo u vezi s bitnim znacajkama gradevnog proizvoda koji se
provode u skladu s jednim od sustava utvrdenih u prilogu V. Uredbe u uskladenom podrucju, odnosno
utvrdenih u Odluci ministra o sustavima ocjenjivanja sukladnosti gradevnih proizvoda u neuskladenom
podrucju

uskladeno podrucje: podruje u kojem se gradevni proizvodi stavljaju na trziste ili stavljaju na
raspolaganje na trziSte u skladu s Uredbom, odnosno ocjenjivanjem i provjerom stalnosti svojstava prema
uskladenim tehnickim specifikacijama

neuskladeno podrudje: podrucje u kojem se gradevni proizvodi na koje se ne odnosi Uredba stavljaju na
trziste ili stavljaju na raspolaganje na trziste u skladu sa ZoGP, odnosno ocjenjivanjem i provjerom stalnosti
svojstava prema hrvatskim tehnickim specifikacijama

certifikacijsko tijelo: tijelo za ocjenjivanje sukladnosti koje provodi certifikacijske sheme kao tre¢a strana
prijavljeno tijelo: certifikacijsko tijelo koje je Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja (u nastavku
MGiPU) prijavilo Europskoj komisiji za obavljanje radnji ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava u
uskladenom podrucju

odobreno tijelo: certifikacijsko tijelo kojem je MGiPU izdalo rjeSenje za obavljanje radnji ocjenjivanja i
provjere stalnosti svojstava u neuskladenom podrudju

certifikacijska shema: sustav certifikacije koji se odnosi na odredene proizvod, na koje se primjenjuju isti
specificirani zahtjevi, posebna pravila i postupci

certifikacijski zahtjev: specificirani zahtjev, ukljucujuéi zahtjeve za proizvod koje je ispunio klijent kao
uvjet za uspostavljanje ili odrzavanje certifikacije

gradevni proizvod: svaki proizvod ili sklop koji je proizveden i stavljen na trziste radi stalne ugradnje u

gradevinu ili njezine dijelove te Cija svojstva imaju u€inak na svojstva gradevine s obzirom na temeljne
zahtjeve za gradevinu

stavljanje na trziste: prvo stavljanje na raspolaganje gradevnog proizvoda na trziste

stavljanje na raspolaganje na trziste: svaka isporuka gradevnog proizvoda za distribuciju ili uporabu na
trzistu u okviru trgovacke djelatnosti s plac¢anjem ili bez pla¢anja

klijent: organizacija ili osoba odgovorna certifikacijskom tijelu za osiguravanje ispunjenja certifikacijskih
zahtjeva, ukljucujucii zahtjeve za proizvod. U ovim pravilima kada se koristi naziv klijent, on podrazumijeva
podnositelja prijave/nositelja certifikata.

podnositelj prijave: osoba koja daje prijavu za certifikaciju, moze biti proizvodac ili njegov ovlasteni
zastupnik

nositelj certifikata: vlasnik certifikata za Cije ime je certifikacija provedena, moze biti proizvodac ili njegov
ovlasteni zastupnik

gospodarski subjekt: proizvodac, uvoznik, distributer ili ovlasteni predstavnik

proizvodac: svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvodi gradevni proizvod ili koja je takav proizvod
osmislila ili proizvela i trguje tim proizvodom pod svojim imenom ili Zigom

ovlasteni predstavnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je dobila pisano ovlastenje od proizvodaca da s
posebnim zadacima djeluje u njegovo ime

distributer: svaka fizicka ili pravna osoba u opskrbnom lancu, koja nije proizvodac ili uvoznik, koja je
gradevni proizvod stavila na raspolaganje na trziste

uvoznik: svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom unutar Unije koja gradevni proizvod iz trece
zemlje stavlja na trziste

kontrola tvornicke proizvodnje: dokumentirana, stalna i unutarnja kontrola proizvodnje u tvornici, u
skladu s odgovarajué¢im uskladenim tehnickim specifikacijama
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certifikat o sukladnosti kontrole tvornicke proizvodnje: dokument kojim se izrazava sukladnost
kontrole tvornicke proizvodnje za gradevni proizvod/skupinu proizvoda sa zahtjevima certifikacijske
sheme, a izdaje ga certifikacijsko tijelo za kontrolu tvornicke proizvodnje, kao prijavljeno ili odobreno tijelo
Napomena: u ovim Pravilima naziv "certifikat o sukladnosti kontrole tvornic¢ke proizvodnje” treba ¢itati kao "potvrda o
tvornickoj kontroli proizvodnje” u onim dijelovima gdje se taj naziv odnosi na dodijeljenu certifikaciju prije 1.7.2013. i
za koju nije zatraZeno izdavanje certifikata kao zamjene za izdanu potvrdu, do roka valjanosti "potvrda” u skladu sa ¢l.
81 ZoGP.

izjava o svojstvima: Izjava o svojstvima sastavlja se u skladu s prilogom III. Uredbe (EU) br. 305/11, te u
skladu s Delegiranom Uredbom Komisije (EU) br. 574/2014 za uskladeno podrucje, odnosno u skladu s
Pravilnikom, prilog X za neuskladeno podrucdje.

prosirenje certifikacije: postupak prosirenja podrucja certifikacije
suZenje certifikacije: postupak ponistavanja certifikacije u dijelu certificiranog podrucja

suspenzija certifikacije: postupak privremenog stavljanja van snage dodijeljene certifikacije, u cijelosti ili
u dijelu podrucja

povlacenje certifikacije: postupak ponis$tavanja certifikacije u cijelosti

imenovane/odgovorne osobe: osobe koje imenuje uprava certifikacijskog tijela/koje ovlas¢uje MGiPU, a
koje provode radnje ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava

prigovor: izrazavanje nezadovoljstva certifikacijskom tijelu, od osobe/pravne osobe koje se odnosi na
aktivnosti toga certifikacijskog tijela

priziv: zahtjev podnositelja prijave za certifikaciju za preispitivanje za njega nepovoljne odluke
certifikacijskog tijela, a odnosi se na certifikacijski status
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Uvod

Opc¢enito

Certifikacija gradevnih proizvoda u RH od 1. srpnja 2013. provodi se prema Uredbi (EU) br. 305/11 u
uskladenom podrudju, odnosno Zakonu o gradevnim proizvodima (NN 76/13, 30/14, 130/17, 39/19,
118/20) u neuskladenom podrudju.

Za uskladeno podrucje primjenjuju se odredbe Uredbe (EU) br. 305/11 koja propisuje uskladene uvjete
stavljanja na trziste ili stavljanja na raspolaganje na trzistu gradevnih proizvoda utvrdivanjem uskladenih
tehnickih specifikacija za gradevne proizvode.

Za neuskladeno podrucje primjenjuju se odredbe) Pravilnika o tijelima, dokumentaciji i postupcima trzista
gradevnih proizvoda (NN 118/19) i hrvatske tehnicke specifikacije za gradevne proizvode.

ASCONCert

ASCONCert je organizacijska jedinica Ascon instituta d.o.o.; certifikacijsko tijelo koje pruza usluge
ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava (certifikacije) za sustav 2+ koji uklju€uje radnje pocetnog pregleda
proizvodnog pogona i kontrole tvornicke proizvodnje te stalnog nadzora, ocjenjivanja i vrednovanja
kontrole tvornicke proizvodnje, u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17065. Aktivnosti ASCONCert-a
razlikuju se od ostalih aktivnosti ASCON-a i od njih su odijeljene organizacijskim ustrojem. ASCONCert
upravlja radnjama postupka certifikacije te ima potpuni nadzor i odgovornost u provedbi postupaka
certifikacije i odrzavanja certifikata. ASCONCert provodi certifikaciju u skladu s unaprijed utvrdenim
postupcima koji osiguravaju transparentnost i sljedivost zapisa.

Podrucje certifikacije ASCONCert-a obuhvaca certifikaciju kontrole tvornicke proizvodnje betona, agregata
i bitumenskih mjesavina.

Prvu akreditaciju prema normi HRN EN 45011 i ovlasStenje resornog Ministarstva Ascon institut d.o.o.,
ASCONCert dobio je 2011. godine. Od 1. srpnja 2013. Ascon institut d.o.o. je odobreno tijelo broj 15/11 za
neuskladeno podrudje, a od 20. srpnja 2013. godine prijavljeno tijelo (engl. Notified Body, NB) broj 2480 za
uskladeno podrudje.

Imenovane/odgovorne osobe u ASCONCert-u su Voditelj ASCONCert-a (skraceno: VC) koji u procesu
certifikacije preispituje postupak vrednovanja, donosi odluke o certifikaciji i potpisuje certifikat te ocjenitelji
(skraceno: O) koji provode vrednovanje i nadzor kroz pocetni pregled proizvodnog pogona i kontrole
tvornicke proizvodnje (skrac¢eno: KTP) i stalni nadzor, ocjenjivanje i vrednovanje KTP.

U radu ASCONCert-a sudjeluje Vanjsko tijelo za ravnoteZu interesa koje ima ulogu osiguranja nepristranosti.

Ascon institut d.o.o. je drustvo s ogranicenom odgovornoscu koje na trzistu nastupa samostalno i financira
se iz vlastite djelatnosti. Pravni status ASCONCert-a iskazan je kroz pravni status Ascon instituta d.o.o.
rjeSenjem o registraciji pri trgovackom sudu u Zagrebu.

puni naziv i pravni status: ASCON INSTITUT d.o.0. za djelatnosti u gradevinarstvu
kratki naziv: Ascon institut d.o.o.

matic¢ni broj: 2589303

maticni broj subjekta upisa: 080384671

OIB: 74145853679

sjediste: HR-10 410 Velika Gorica, Velika Kosnica, Zagrebacka 14

telefon +385 997383292

e-mail: ascon@asconhr

web: www.ascon.hr.
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Certificiranje kontrole tvornicke proizvodnje

Certifikacijski zahtjevi

ASCONCert postupke certifikacije i odrzavanja certificiranja provodi u skladu sa sustavom Kkvalitete
uspostavljenom prema zahtjevima HRN EN ISO/IEC 17065, EA 2/17 i Uredbe (EU) br. 305/11, primjenjujuci
i relevantne zakone, pravilnike i tehnicke propise.

Certificiranje, tj. ocjenjivanje i provjera stalnosti svojstava (skraceno: OiPSS) kontrole tvornicke proizvodnje
koje je u podrucju djelovanja ASCONCert-a provodi se prema zahtjevima odgovarajuce certifikacijske
sheme.

Certifikacijsku shemu u uskladenom podrucju na temelju Uredbe ¢ine Odluka EU o postupcima potvrdivanja
sukladnosti gradevnih proizvoda i uskladena tehnicka specifikacija, a u slucaju ocjenjivanja i provjere
stalnosti svojstava to je uskladena norma.

Certifikacijsku shemu u neuskladenom podrucju na temelju Zakon o gradevnim proizvodima ¢ine Odluka
ministra o sustavima ocjenjivanja sukladnosti gradevnih proizvoda i hrvatska tehnicka specifikacija, a u
slucaju ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava to je tehnicki propis i/ili hrvatska norma na koju upuéuje
tehnicki propis.

Certifikacijsku shemu za pojedini proizvod/grupu proizvoda Cini:

Tablica 1 Certifikacijske sheme

USKLAPENO PODRUCJE NEUSKLAPENO PODRUCJE
Zakonska osnova: Zakon o gradevnim proizvodima
Zakonske odredbe: Uredba 305/11 Zakon o gradevnim proizvodima,
glava IIL
Sustav ocjenjivanja i provjere | Odluka EU o postupcima Odluka ministra o sustavima
stalnosti svojstava odreden | potvrdivanja sukladnosti gradevnih | ocjenjivanja sukladnosti gradevnih
na temelju: proizvoda proizvoda i/ili tehnicki propis
Hrvatska tehnicka specifikacija:
Zahtjevi: Uskladena tehnicka specifikacija tehnicki propis i/ili hrvatska norma
na koju upucuje tehnicki propis
Vlasnik sheme: Europska komisija Ministarstvo gradlt.e stvai
prostornog uredenja

Ako se za primjenu odredene certifikacijske sheme zahtijevaju tumacenja, ta tumacenja daju vanjski odbori
i tijela koja su sudjelovala u izradi dokumenata koji su podloga za certifikacijsku shemu ili koja ih koriste
(npr. tijela koja izdaju specifikacije kao Sto su HZN-Hrvatski zavod za norme, CEN-European Committee for
Standardization, tijela koja donose regulativu kao $to je -Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine, certifikacijske grupe kao $to su GNB-Group of Notified Bodies i GOT-Grupa ovlastenih
tijela).

Zahtjevi za certifikaciju se prema podnositelju prijave odreduju jasno i jednoznacno ugovorom kojeg su
sastavni dio ova Pravila te odgovarajuce certifikacijske sheme koje ASCONCert izraduje za pojedini
proizvod/grupu proizvoda.

Izmjene certifikacijskih zahtjeva

Obaveza je ASCONCert-a pravodobno obavijestiti nositelje certifikata o izmjenama certifikacijskih zahtjeva
u certifikacijskim shemama (npr. nove norme ili izmjene u normama) i odrediti rok u kojem izmjene trebaju
biti primijenjene te nadzirati provedbu tih izmjena u sustavima upravljanja i postupcima nositelja
certifikata. Ako se radi o promjenama u normama, ti se rokovi odreduju na temelju perioda supostojanja
uskladenih norma koji se objavljuje u Nando bazi, odnosno na temelju roka obavezne primjene hrvatskih
tehnickih specifikacija. Pritom se uzima u obzir stajaliSte zainteresirane strane.

Ako je potrebno, s obzirom na vrstu i veli¢inu promjena certifikacijskih zahtjeva, poduzimaju se radnje koje
mogu ukljuditi vrednovanje, preispitivanje, odluku, izdavanje revidiranog ili novog certifikata s proSirenjem
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ili suZenjem podrucja certifikacije, provodenje izvanrednog nadzora. Ako neka od tih aktivnosti nije
potrebna to se mora evidentirati i navesti razloge za iskljuenje pojedine radnje (npr. ako je u pitanju
promjena koja nije promjena zahtjeva za proizvod, nije potrebno vrednovanje, preispitivanje i donosenje
odluke).

ASCONCert uzima u obzir i druge promjene koje utjeCu na certifikaciju, ukljucujuéi i promjene koje pokrece
klijent.

Ako do isteka roka nositelj certifikata ne provede i ne primijeni izmjene, valjanost certifikacije nece biti
produljena. U takvim se slucajevima certifikacija privremeno suspendira ili povlaci, $to moze zatraziti i
nositelj certifikata.

Prijenos certifikacije

Ukoliko nositelj certifikata, ili pravna osoba koje je on dio, promijeni vlasnika, certifikacija moze biti
prenesena na novog vlasnika pod uvjetom da:

o  novivlasnik prihvati i potvrdi politiku kvalitete i sustav upravljanja,
o  klju¢no osoblje ostane isto,
O  postupci ostanu isti i

o relevantni prostor i oprema ostanu isti.

Pri tome se ne mijenja plan provedbe nadzornih pregleda.

Nepristranost

ASCONCert osigurava svoju nepristranost u postupcima kroz strategiju i politiku ASCONCert sustava
kvalitete certifikacije, nacin donosSenja odluka o certifikaciji i kroz ocjenjivanje, sprjecavanjem da trgovacki,
financijski i drugi pritisci ugroze nepristranost. ASCONCert trajno identificira rizike za nepristranost koji
mogu proizadi iz njegovih aktivnosti, njegovih odnosa ili odnosa osoblja.

Nepristranost se osigurava nacinom ustrojstva, ukljuc¢ivanjem u svoje aktivnosti i nadzorom nad
provedbom svojih aktivnosti predstavnika zainteresiranih strana zastupljenih u vanjskom tijelu za
ravnoteZu interesa (skraceno: VTRI) ispravama o sukladnosti i oznacavanju proizvoda, koje imenuje uprava
Ascon instituta d.o.o. na prijedlog odredenih ustanova i udruga.

U skladu s utvrdenom politikom ASCONCert provodi postupke certifikacije na nediskriminatoran i objektivan
nacin temeljen na utvrdenim kriterijima. Usluge ASCONCert-a dostupne su svim podnositeljima prijava, u
podrud¢ju djelatnosti ASCONCert-a, koji zadovoljavaju uvjete propisane relevantnim normama i Pravilima za
certifikaciju. Usluge certifikacije ASCONCert-a dostupne su svim klijentima jednako, a pristup postupku
certifikacije nije uvjetovan veli¢inom klijenta ili clanstvom u bilo kojem udruzenju ili grupi, niti je certifikacija
uvjetovana brojem ve¢ izdanih certifikata. ASCONCert ne postavlja klijentima neopravdane financijske ili
druge uvjete.

Postupke ocjenjivanja i vrednovanja provode nepristrani i neovisni ocjenitelji. Odluke o certifikaciji donosi
Voditelj ASCONCert-a koji ne sudjeluje u ocjenjivanju i vrednovanju. Nepristranost u postupcima osigurava
se ostvarenjem politike i ciljeva kvalitete, upoznavanjem ocjenitelja sa zahtjevom nepristranosti i
neovisnosti, potpisivanjem izjava o nepristranosti, neovisnosti, integritetu, nepostojanju sukoba interesa i
drugim primjerenim nac¢inima. Odluke o tome donosi Uprava ASCONCert-a.

Povjerljivost

Opce je pravilo ASCONCert-a koje vrijedi za sve osobe ukljucene u certifikacijske aktivnosti, da ne smiju
uCiniti dostupnim treé¢im licima povjerljive informacije dobivene tijekom ocjenjivanja ili postupaka
certifikacije, bez pisane suglasnosti podnositelja prijave ili nositelja certifikata. U slucaju kada postoji
zakonska obveza objavljivanja takvih informacija zainteresirana strana bit ¢e o tome obavijeStena u pisanome
obliku.

Sve informacije o podnositeljima prijava i nositeljima certifikata smatraju se povjerljivima, izuzev odluka o
certifikaciji i op¢ih informacija o nositelju certifikata, kao $to su: naziv i adresa proizvodaca/ovlastenog zastupnika,
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naziv i adresa proizvodnog pogona te podrucje certifikacije. Te se informacije objavljuju u registru certifikata na
web stranici ASCONCert-a.

Stalni zaposlenici Ascon instituta obvezuju se na cuvanje povijerljivosti informacija podnositelja
prijave/nositelja certifikata potpisivanjem ugovora o radu i potpisivanjem posebne izjave.

Vanjski suradnici, ukljuCujuéi osoblje koje za potrebe Ascon instituta obavlja administrativne poslove,
odrZavanje i nadzor informaticke opreme i software-a i ¢lanovi Vanjskog tijela za ravnotezu interesa,
potpisuju izjave o ¢uvanju tajnosti povjerljivih informacija korisnika usluga ASCONCert-a do kojih dolaze
tijekom provedbe navedenih ili certifikacijskih aktivnosti.

Odredene su odgovornosti za cuvanje i pohranu te nacin pohrane dokumentacije certifikacijskih postupaka.

Pristup prostorijama ASCONCert-a je nadziran. Korisnicima usluga i posjetiteljima dopusten je boravak u
prostorijama ASCONCert-a jedino u prisustvu stalnog zaposlenika.

Podrudje certifikacije

ASCONCert prihvaca prijavu za certifikaciju svakog podnositelja prijave, a za podrucja svoje djelatnosti.
Prijava se podnosi za gradevne proizvode/grupe proizvoda za koje podnositelj prijave smatra da moze
dokazati sukladnost, a ispunjava se na odredenom obrascu i ugovaranjem ureduje prije pocetka certifikacije.
Podrudje i sadrzaj prijave konac¢no se odreduje tijekom uvodnog sastanka u postupku ocjenjivanja u
proizvodnom pogonu. Naknadne izmjene, poput suzenja podrucja certifikacije, tijekom ili na kraju
ocjenjivanja, nece se prihvatiti, osobito u slucaju ako se takav prijedlog temelji na negativhom rezultatu
ocjenjivanog dijela podrucja (proizvoda).

Podrucje certifikacije odredeno je tehnickim specifikacijama i proizvodom/grupom proizvoda za odredenu
tehnicku specifikaciju.

Lokacije ocjenjivanja

Pored ocjenjivanja na mjestu proizvodnje, ocjenjivanja se mogu provesti i na drugim lokacijama, ako su to
mjesta vazna za podruclje certifikacije, npr. lokacije podugovaratelja laboratorija cije usluge Kkoristi
proizvodac, lokacije ugradnje proizvoda i drugo.

Jezik certificiranja

Sluzbeni jezik u provedbi postupka certifikacije je hrvatski jezik. Ako se ocjenjivanje provodi za proizvodace
izvan RH za sporazumijevanje se u pravilu upotrebljava engleski jezik. Dokumenti se dodjeljuju i izdaju na
hrvatskom jeziku, a za odredene se daje i prijevod na engleski jezik, u skladu s ugovornom obvezom. Po
potrebi u postupak se moze ukljuciti prevoditelj ili drugi stru¢njak koji ¢e osigurati korektan prijevod. Ako
je potrebno prevesti dio dokumentacije proizvodaca podnositelj prijave to mora osigurati, $to je predmet
ugovaranja.

Troskovi certifikacije
Troskove certifikacije snosi podnositelj prijave. Troskovi su odredeni cjenikom ASCONCert-a i ponudom,
odnosno ugovorom.

Informacije

Podnositeljima prijave i drugim zainteresiranim stranama, korisnicima usluga ASCONCert-a, dostupne su
informacije o postupcima certificiranja, a bitne informacije i dokumenti nalaze se na internet stranici
ASCONCert-a: www.ascon-institut.hr

ASCONCert ¢e Kklijentu, na zahtjev, osigurati i druge informacije u vezi s Uredbom i ZoGP, za Sto troSak snosi
Kklijent.
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Postupak certifikacije

Predprijavne aktivnosti
Upit

Proizvodac/ovlasteni zastupnik zainteresiran za certificiranje treba se obratiti upitom u ASCONCert-a, u

pisanom obliku (posta, faks, e-mail), usmeno (telefon) ili posjetom. Upit u pisanom obliku treba sadrzavati

najmanje:

o  opce podatke o proizvodacu (naziv, sjediste, telefon, faks, e-mail, ime i prezime osobe za
kontakte),

o  osnovne podatke o proizvodu i namjeravanoj uporabi proizvoda.
Dokumenti za prijavu

U roku od 7 dana nakon primitka upita, ASCONCert ¢e stranki dostaviti obrazac prijave za ocjenjivanje i
provjeru stalnosti svojstava na kojem je popis dokumenata koje je potrebno dostaviti uz prijavu te druge
informacije

Informativni sastanak

Prije podnoSenja prijave za certifikaciju moze se na zahtjev stranke organizirati informativni sastanak. Svrha
je tog sastanka:

o utvrdivanje mogu li proizvodi koje podnositelj prijave Zeli certificirati biti certificirani, odnosno
jesu li u podrucju rada ASCONCert-a,

O odredivanje okvirnog podrucja certifikacije,

O  upoznavanje stranke sa certifikacijskim zahtjevima, s tijekom postupka certifikacije te davanje
pojasnjenja i informacija u vezi s postupkom certifikacije.

Prijava za certifikaciju
Dostava prijavnih dokumenata

Prijava za certifikaciju podnosi se kada podnositelj prijave moZe pruZiti dokaze da ima dokumentiran,
primijenjen i odrZavan sustav upravljanja proizvodnjom, temeljen na relevantnoj normi i drugim
dokumentima, $to znaci da je spreman za ocjenjivanje.

Podnositelj uz prijavu prilaZze dokumente sustava proizvodaca koji su specificirani u prilogu prijavi, a koji
moraju, izmedu ostalog, sadrzavati informacije o ljudskim i tehnickim resursima, ukljucuju¢i podatke o
laboratoriju te informacije o podugovorenim uslugama koje proizvodac koristi, a koje utjecu na sukladnost
sa certifikacijskim zahtjevima te izvjestaj(e) o odredivanju tipa proizvoda.

Prijavu mora potpisati odgovorna osoba podnositelja prijave, Cime se, osim $to potvrduje istinitost iznesenih
podataka, obavezuje postivati zahtjeve za certifikaciju i dostaviti sve potrebne obavijesti za provodenje
postupka.

Prijava za certifikaciju odnosi se na jedan proizvodni pogon.

Za prosirenje certifikacije za drugi gradevni proizvod postupak prijave treba ponoviti, na isti nacin kao za
prvi proizvod.

Preispitivanje prijave
VC preispituje i ocjenjuje valjanost i potpunost prijave, ¢cime se osigurava:
o dasuinformacije o podnositelju prijave i proizvodu dovoljne za provodenje procesa certifikacije,

O daje prijavajasno odredena i ispravno shvacena, da ne postoje razlike u razumijevanju sadrZzaja
prijave izmedu podnositelja prijave i ASCONCert-a,

da je definirano podrucje traZene certifikacije,
da je ASCONCert sposoban provesti postupak certifikacije i dodijeliti certifikat.
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U slucaju nepotpunosti prijave, od podnositelja ¢e se zahtijevati nedostaju¢i dokumenti i informacije. U
slucaju da je bilo primjedbi na sadrzaj i/ili valjanost prijave, te primjedbe moraju biti otklonjene.

VC potvrduje prihvacanje prijave svojim potpisom.

Ukoliko ASCONCert ne moze prihvatiti prijavu, npr. ako je podrucje izvan podrucja djelatnosti ili iz nekog
drugog opravdanog razloga, obavjeStava o tome podnositelja prijave u pisanom obliku i vra¢ca mu sve
dokumente.

ASCONCert ne izostavlja bilo koju radnju iz postupka certifikacije i ne oslanja se na certifikaciju koja je ve¢
dodijeljena klijentu od strane nekog drugog certifikacijskog tijela, osim u slu¢aju da je s tim drugim
certifikacijskim tijelom ASCONCert sklopio sporazum o ustupanju dokumenata u vezi s ve¢ dodijeljenom
certifikacijom.

Ako se radi o ASCONCert-ovoj certifikaciji, izostavljanje neke radnje moguce je ako:

o  seradi o prosirenju certifikacije, u tom slucaju moze se izostaviti provodenje nadzora ili dijelova
nadzora, o ¢emu odluku donosi ocjenitelj,

o  seprovode dva ili viSe postupaka za istog podnositelja prijave i ako se neke radnje za te postupke
oslanjaju na iste izvore, npr. ista dokumentacija sustava kvalitete, ista organizacija, sirovine,
osoblje i drugo, u tom slucaju moze se izostaviti provodenje dijelova pregleda.

Ugovor o certifikaciji

S podnositeljem prijave sklapa se ugovor o certifikaciji prije pocCetnog pregleda proizvodnog pogona i
kontrole tvornicke proizvodnje, a mora biti sklopljen prije izdavanja certifikata.

Ocjenjivanje
Imenovanje ocjenitelja

Ocjenjivanje u pravilu provodi jedan ocjenitelj, ali ga mozZe provesti i grupa ocjenitelja. U slucaju da se
imenuje vise od jednog ocjenitelja, bit ¢e odreden vodeci ocjenitelj. U grupi ocjenitelja moze biti i ocjenitelj-
vjezbenik koji se nalazi u postupku prakti¢nog dijela izobrazbe za ocjenitelja.

Voditelj ASCONCert-a donosi odluku o imenovanju ocjenitelja (grupe ocjenitelja) u skladu s podrucjem za
koje je ocjenitelj odgovorna osoba. Od podnositelja prijave ASCONCert Ce traziti da se u pisanom obliku
ocituje o ocjenitelju(ima).

Ocjenitelj, odnosno svi ¢lanovi skupine ocjenitelja, ukljucujuci i ocjenitelje vjezbenike, obvezni su zadovoljiti
zahtjeve nepristranosti, neovisnosti i Cuvanja tajnosti povjerljivih dokumenata i podataka do kojih ¢e doéi u
postupku ocjenjivanja, potvrdujuci to svojim potpisom na odgovarajucoj izjavi koja se odnosi na predmet u
postupku.

Podnositelj prijave ima pravo staviti obrazlozenu primjedbu na imenovanog(e) ocjenitelja(e). ASCONCert
¢e primjedbu razmotriti i ako je ocjeni opravdanom, imenovat ¢e drugog ocjenitelja. Ako je ocijeni
neopravdanom, a podnositel;j i dalje ustraje na njoj, to se smatra prigovorom i pokrece se postupak u skladu
s postupkom za rjeSavanje priziva i prigovora.

Ocjena dokumenata

Ocjenom dostavljenih dokumenata utvrduje se sukladnost sustava kvalitete proizvodaca te ostalih
dokumenata i zapisa sa zahtjevima tehnicke specifikacije i certifikacijske sheme, propisima i ovim pravilima.

Ocjenitelj potvrduje svojim potpisom na list priloga prijavi da je sukladnost dokumentacije dostatna za
provodenje pocetnog pregleda proizvodnog pogona i kontrole tvornic¢ke proizvodnje.

Ukoliko ocjenitelj utvrdi da dokumentacija nije potpuna ili da je sadrZaj dokumentacije nije u skladu sa
zahtjevima, moZe poduzeti korektivne mjere kao zahtjev za dodatne dokumente ili zahtjev za
ispravkom/popravnom radnjom otvaranjem nesukladnosti. Na temelju ocjene dokumentacije moze se
predloziti predocjenjivanje ili odbacivanje prijave.
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Predocjenjivanje

Na temelju rezultata ocjene dokumentacije ASCONCert ili podnositelj prijave mogu zatraziti provedbu
predocjenjivanja na trosak podnositelja prijave. Tijekom predocjenjivanja ocjenjuje se stvarna
pripremljenost podnositelja prijave za postupak ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava.

Pocetni pregled proizvodnog pogona i kontrole tvornic¢ke proizvodnje

Ocjenitelj izraduje program za ocjenjivanje u kojem se jednoznacno definira postupak vrednovanja. U okviru
programa, a u skladu s dogovorenim terminom, ocjenitelj izraduje vremenski Plan ocjenjivanja koji dostavlja
proizvodacu.

Pocetni pregled provodi se u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17065 i odgovaraju¢om tehnickom
specifikacijom, postujuéi zahtjeve norme HRN EN ISO 19011, a provodi ga ocjenitelj u tri faze:

Uvodni sastanak

Ocjenitelj i predstavnici podnositelja prijave potvrduju plan ocjenjivanja i kona¢no podrucje
certifikacije koju se nakon toga viSe ne smije mijenjati. Svi zahtjevi, ocjene i odluke ocjenitelja i
ASCONCert-a odnose se na konac¢no podrucje ocjenjivanja.

Pregled i ocjenjivanje

Podnositelj/proizvoda¢ mora omoguciti ocjenitelju, na njegov zahtjev, uvid u sve relevantne
dokumente, pristup u sve prostorije u vezi sa zatraZenim podrucjem certifikacije te kontakte s
osobljem ukljucenim u postupke obuhvacene ocjenjivanjem. Ako se utvrdi da je pripremljenost
nedovoljna, odlukom ocjenitelja ocjenjivanje se moze proglasiti predocjenjivanjem.

Zavrsni sastanak

Ocjenitelj obavjesStava predstavnike podnositelja prijave o rezultatima provedenog ocjenjivanja, Sto
ukljucuje utvrdene nesukladnosti, ako ih je bilo, te preporuke, ako je primjenjivo. Predstavnici
podnositelja prijave oCituju se o rezultatima ocjenjivanja.

U slucaju da su tijekom ocjenjivanja utvrdene nesukladnosti, rok za njihovo otklanjanje se dogovara, ali
nije dulji od 3 mjeseca. Ocjenjivanje se zakljucuje urucivanjem sazetog nalaza o ocjenjivanju
podnositelju prijave, ¢iji ga predstavnik, u znak prihvacanja, potvrduje svojim potpisom.

Izvjestaj o pocetnom pregledu proizvodnog pogona i kontrole tvornicke proizvodnje dostavlja se
podnositelju prijave najkasnije u roku od 14 dana nakon zavrs$enog pocetnog pregleda. Odluka
o dodjeli certifikacije

Prethodne aktivnosti

U dogovorenome roku podnositelj prijave obvezan je obavijestiti ASCONCert o otklonjenim
nesukladnostima i dostaviti dokaze da su provedeni dogovoreni ispravci i popravne radnje. Ocjenitelj ¢e
utvrditi jesu li nesukladnosti otklonjene. Utvrdivanje u¢inkovitosti popravnih radnji moze ukljuciti i dodatni
posjet podnositelju prijave, Cije troskove mora nadoknaditi.

Ukoliko se nesukladnost ne otkloni u roku, postupak se prekida i moZe se ponovo pokrenuti jedino
podnosenjem nove prijave. Nova prijava moZe se podnijeti nakon 3 mjeseca od dana prekida postupka.

Prijedlog ocjenitelja o certifikaciji

Na temelju vrednovanja rezultata pocetnog pregleda, ocjenitelj sastavlja izvjeStaj o vrednovanju stalnosti
svojstava koji sadrzi prijedlog Voditelju ASCONCert-a o dodjeljivanju certifikata. IzvjeStaj obavezno sadrzi
vrednovanje rezultata pocetnog pregleda proizvodnog pogona i KTP, vrednovanje rezultata odredivanja
tipa proizvoda (OTP) te dokaze o rijeSenim nesukladnostima. U prijedlogu su sljede¢e moguénosti:

o certifikacija se preporucuje u prijavljenom podrucju,
o  certifikacija se preporucuje u suZenom podrudju,
o certifikacija se ne preporucuje.

Preispitivanje

Preispitivanje svih informacija i rezultata vrednovanja provodi VC kao imenovana osoba od strane Uprave
¢ime se osigurava da preispitivanje provodi osoba koja nije bila uklju¢ena u proces vrednovanja. VC mora
imati pristup cijeloj dokumentaciji predmetnog postupka.
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Odluka o dodjeli certifikata

Odluku o dodjeli certifikata donosi Voditelj ASCONCert-a na temelju pozitivnog Izvjestaja o vrednovanju
stalnosti svojstava (prijedloga ocjenitelja) te na temelju preispitivanja dokumentacije. O odluci, da postoje
uvjeti za dodjelu ili suprotno, ili se pozitivna odluka odnosi samo na odredene, ne sve proizvode, ASCONCert
obavjestava podnositelja prijave..

Certifikat o sukladnosti KTP
Sadrzaj i oblik certifikata u skladu je s Uredbom (EU) 305/2011, odnosno dokumentima GNB-CPR-AG

Sastavni dio certifikata je Prilog certifikatu koji navodi nazive, oznake, razine i razrede svojstava i
namjeravane uporabe proizvoda. Ako se podrucje certifikacije prosiruje ili suzuje, izdaje se novi prilog.

Certifikat i prilog certifikatu potpisuje VC.

Certifikat se dostavlja podnositelju prijave u roku od 15 dana nakon pocetnog pregleda, odnosno nakon $to
podnositelj prijave dostavi dokaze o rjesSavanju nesukladnosti.

Certifikat ima neogranicenu valjanost, a u skladu s odgovaraju¢om tehnickom specifikacijom za proizvod
provode se daljnje radnje na temelju kojih se u pravilu jednom godi$nje (za odredene proizvode vise puta
godisnje, u skladu sa certifikacijskom shemom) ocjenjuje njegova valjanost.

[zjava o svojstvima

Podnositelj prijave na temelju dobivenog certifikata sastavlja Izjavu o svojstvima koja se ne povlaci dok je
certifikat valjan. Izjava o svojstvima sastavlja se u skladu s prilogom III. Uredbe (EU) br. 305/11, te u skladu
s Delegiranom Uredbom Komisije (EU) br. 574/2014 za uskladeno podrucje, odnosno u skladu s
Pravilnikom, prilog X za neuskladeno podrudje.

Oznacivanje proizvoda

Na sve gradevne proizvode za koje je proizvodac sastavio izjavu o svojstvima treba postaviti oznaku CE (u
uskladenom podrucju), odnosno C (u neuskladenom podrucju).

Oznaku CE/C potrebno je postaviti na vidljiv, citljiv i neizbrisiv nacin na gradevni proizvod ili etiketu
pri¢vrs¢enu na njega ili se oznaka postavlja na ambalazu ili na popratne dokumente.

Oznaka CE/C postavlja se prije nego $to je gradevni proizvod stavljen na trziste. Uz postavljanje oznake CE/C na
gradevni proizvod, proizvoda¢ bi morao naznaciti da preuzima odgovornost za sukladnost tog proizvoda s
njegovim navedenim svojstvom(ima).

SadrZaj oznake CE propisan je u odgovaraju¢oj harmoniziranoj normi, odnosno oznake C u Pravilniku.
Registar certifikata

ASCONCertvodiiodrzava registar izdanih certifikata, koji je javan, a dostupan je na web stranici ASCONCert-
a.Registar sadrzi ime i adresu proizvodaca/podnositelja prijave, osobu koja proizvod stavlja na trziste, naziv
proizvoda i tehnicku specifikaciju prema kojoj je certificiran, broj certifikata/priloga certifikatu i datum
izdavanja, status (valjanost) dokumenta te opis podrucja certifikacije.

Dokumentacija pohranjena u ASCONCert-u

Tijekom valjanosti certifikata u ASCONCert-u su pohranjeni svi dokumenti koji pripadaju certifikaciji.
Podnositelj prijave obavezan je dostavljati sve podatke o promjenama te moguce prigovore i prizive kupaca,
nalaze inspekcije i druge podatke vazne za certifikaciju.

Stalni nadzor, ocjenjivanje i vrednovanje KTP

Opcenito

U skladu sa certifikacijskim shemama ASCONCert provodi stalni nadzor, ocjenjivanje i vrednovanje KTP radi
provjere stalnog zadovoljenja objavljenih svojstava certificiranog proizvoda, odnosno sukladnosti KTP
odgovaraju¢im zahtjevima. Uvjet za odrzavanje certifikata je trajno i potpuno zadovoljavanje certifikacijskih
zahtjeva. Nadzor se provodi u razdoblju od dana izdavanja certifikata do dana isteka valjanosti.
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Vrste nadzornih pregleda
Redovni nadzorni pregled

Redovni nadzorni pregledi provode se u skladu sa certifikacijskim shemama (npr. jednom godiSnje za
agregatibitumenske mjeSavine, a dva puta godiSnje za beton). Rok u kojem se mora provesti redovni nadzor
je mjesec dana prije ili kasnije u odnosu na planirano vrijeme nadzora.

Opseg redovnog nadzornog pregleda odreden je certifikacijskom shemom.
Izvanredni nadzorni pregled

Izvanredni nadzorni pregled moze se provesti se na temelju:
O  priziva u pisanom obliku,

O  promjena koje mogu utjecati na zadovoljenje certifikacijskih zahtjeva (npr. promjene pravnoga
statusa, upravljanja, promjene osoblja, promjena postupaka itd.),

O  prijave za obnovu valjanosti certifikata s privremenim prekidom (suspenzijom),
O  prijave za proSirenje podrucja certifikacije.
Odluku o provedbi izvanrednog nadzora donosi voditelj ASCONCert-a na prijedlog ocjenitelja. Ukoliko se

utvrdi utemeljenost priziva trosak nadzora snosit ¢e nositelj certifikata, u protivnome onaj koji je dao priziv.
U svim ostalim slucajevima troSak snosi nositel;.

Redovni nadzorni pregledi

Nadzor se provodi uglavnom na isti nacin kao i pocetni pregled i provodi ga imenovani ocjenitelj. O
redovnom nadzornom pregledu ASCONCert obavjeStava nositelja certifikata najkasnije 2 tjedna prije
planiranoga roka.

ASCONCert moZe zahtijevati dostavu odgovarajuc¢ih dokumenata i zapisa, koje ¢e ocjenitelj koristiti u okviru
pripreme za ocjenu kod proizvodaca, ako to ocijeni potrebnim.

Nadzornim pregledom kod proizvodaca, osim zahtjeva norme, mora se svaki put:

O  ocijeniti djelotvornost provedbe popravnih radnji i/ili drugih radnji za otklanjanje nesukladnosti
ustanovljenih tijekom prijasnjih ocjenjivanja i/ili nadzornih pregleda,

provjeriti pravni status i vlasnicke odnose,

ocijeniti provedba unutrasnjih audita i upravinih ocjena sustava,

provjeriti sastav i status osoba uklju¢enog u provedbu certifikacije,

prema utvrdenom planu, ocijeniti provedbu postupaka za koje je certifikacija dodijeljena,
vertikalnim ocjenjivanjem provesti ocjenu svih aktivnosti kontrole tvornicke proizvodnje,

O 0O oo o g

postupcima horizontalnog ocjenjivanja provesti sveobuhvatnu ocjenu kontrole tvornicke

proizvodnje (npr. upravljanje dokumentima, program izobrazbe osoblja i sl.),

O  ocijeniti stanje proizvodne, ispitne i/ili mjerne opreme u odnosu na umjerenost, kada je
primjenjivo, sljedivost do nacionalnih ili medunarodnih etalona te sudjelovanje u programima
medulaboratorijskih usporedbi i ispitivanja sposobnosti,

o  pregledati dokumente koji su izdani u svrhu stavljanja proizvoda na trZiste (izjava o svojstvima,

oznaka sukladnosti).

IzvjeStaj o redovnom nadzornom pregledu moZe sadrzavati i preporuke o daljnjim aktivnostima (npr.
rokovi za sljede¢e nadzorne preglede, promjena podrucja, suspenzija, povlacenje). Izvjestaj se dostavlja
podnositelju prijave najkasnije u roku od 14 dana nakon zavrSenog nadzornog pregleda.

U slucaju da su tijekom nadzornog pregleda utvrdene nesukladnosti, rok za njihovo otklanjanje je najvise 1
mjesec.

U okviru nadzora ili nadzornog perioda, u odredenim shemama (npr. beton), ASCONCert uzima i ispituje
slu¢ajne uzorke iz proizvodnje i vrednuje rezultate tih ispitivanja.
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Nastavak valjanosti certifikacije

Na temelju rezultata nadzora, ocjenitelj sastavlja izvjestaj o vrednovanju stalnosti svojstava koji sadrzi
prijedlog o nastavku valjanosti certifikata. VC preispituje dokumente nadzora, te svojim potpisom na
izvjestaj o vrednovanju potvrduje nastavak valjanosti certifikata.

Ponovno certificiranje

Ponovno certificiranje provodi se kao sto se provodi prva certifikacija. Ponovna certifikacija moze biti nakon
trajnog ukidanja certifikata ili velikog proSirenja opsega ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstva. Odluka o
ponovnoj certifikaciji donosi se na isti nacin kao kod donosenja prve odluke o certifikaciji.

Prosirenje podrucja certifikacije

Provodi se na isti nacin kao i postupak pocetne certifikacije. Prijavu za proSirenje moze se predati
ASCONCert-u bilo kada, ali preporucuje se da se provede u okviru redovnog nadzornog pregleda.

Ako se radi o prosirenju certifikata za dodatni proizvod prema istoj normi, ocjenitelj donosi odluku o potrebi
provodenja nadzora ili o prosirenju samo na temelju vrednovanja dostavljenih izvjeStaja o odredivanju tipa
proizvoda. Ako se radi o proizvodu prema drugoj normi, moraju se provesti svi dijelovi postupka koji nisu
pokriveni ranijom certifikacijom.

Prijava se nece prihvatiti ukoliko nisu uklonjene ranije utvrdene nesukladnosti ili nisu izvrSene obveze
prema ASCONCert-u. ProSirenje podrucja certifikacije ne utjece na rok valjanosti certifikata.

Preporuku o prosirenju certifikacije donosi ocjenitelj, na temelju nadzora i/ili vrednovanja dostavljenih
dokumenata. Odluku o prosirenju certifikacije, nakon preispitivanja, donosi Voditelj ASCONCert-a.

Ako se proSirenje podrudja certifikacije odnosi na proizvode prema normi prethodno obuhvaéenoj
certifikatom, certifikat se ne povlaci, nego se izdaje novi prilog certifikatu.

Ako se prosirenje podrucja certifikacije odnosi na proizvode prema novoj normi, koja prethodno nije
obuhvacena certifikatom, certifikat se povlaci i izdaje novi s novim brojem.

Obveze

Obveze nositelja certifikata

Nositelj certifikata mora stalno i trajno zadovoljavati certifikacijske zahtjeve i u svemu postupati u skladu s
ugovorenim odredbama kojima se zahtjeva:

o  neprekidno ispunjavanje certifikacijskih zahtjeva za podrucje (proizvode) za koje je certifikat
izdan $to ukljucuje i prilagodbu izmjenama certifikacijskih zahtjeva o kojima ga izvijesti
ASCONCert,

O  stalnoitrajno poStivanje zahtjeva u odnosu na odredbe Uredbe (EU) br. 305/11, zakonske
odredbe i obveze koje proizlaze iz ugovora te poduzimanje potrebnih radnji ovisno o utvrdenim
nesukladnostima, zapaZanjima ili prilikama za poboljSanjem,

0  poduzimanje svih potrebnih mjera kako bi se omogucéilo:

- provodenje vrednovanja i nadzora, pregled dokumentacije i zapisa, pristup proizvodnom
pogonu, opremi i osoblju i pristup podugovarateljima proizvodaca,

- istraZivanje prigovora,

- sudjelovanje promatraca (npr. witness audit na zahtjev ASCONCert-a),

davanje izjava u vezi sa certifikacijom koje su u skladu s podrucjem certifikacije,

da se certifikacija ne koristi na takav nacin koji bi izazvao nepovjerenje prema ASCONCert-u i da

nositelj certifikata ne daje nikakve izjave u vezi sa certifikacijom za koje bi ASCON Cert mogao

smatrati da dovode do zablude ili ako za takve izjave nositelj certifikata nema ovlastenje,

o  prestanak koriStenja sveg reklamnog materijala koji se poziva na certifikaciju nakon suspenzije,
povlacenja ili prestanka certifikacije,

o  dakopije certifikata koje nositelj certifikata daje drugima budu kopirane u cijelosti,
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o  da se nositelj certifikata pri pozivanju na certifikaciju, npr. u dokumentima, broSurama i
reklamama, pridrzava zahtjeva ASCONCert-a i certifikacijske sheme,,

upotreba oznake CE/C na nacin propisan certifikacijskom shemom,

Cuvanje zapisa o svim prigovorima koji mu budu poznati, a koji se odnose na na sukladnost sa
certifikacijskim zahtjevima, i da ih na zahtjev ASCONCert-a ucini dostupnima,

0o  poduzimanje odgovarajucih radnji u vezi s prigovorima i drugim nedostacima koji utjecu na
sukladnost sa certifikacijskim zahtjevima,
da se poduzete radnje dokumentiraju,

da bez odgode obavijesti ASCONCert o bitnim promjenama u vezi sa certifikacijom u odnosu na
pravni, komercijalni, vlasnicki ili organizacijski status, organizaciju, sustav upravljanja kvalitetom,
upravu i klju¢no osoblje, dobavljace i sirovine, izmjene na proizvodu ili u na¢inu proizvodnje,
adresu i mjesto proizvodnje i druga pitanja koja mogu utjecati na sposobnost ispunjavanja
certifikacijskih zahtjeva,

o  placanje provedbe certifikacije kako je odredio ASCONCert.

Pozivanje na status nositelja certifikata

ASCONCert-a ¢e poduzimati radnje u cilju osiguranja da nositelj certifikata:

O upotpunosti udovoljava zahtjevima za traZeni certifikacijski status, kada se poziva na certifikaciju
putem interneta, dokumenata, komercijalnih materijala,

ne daje izjave u svezi certifikacije, koje bi se mogle shvatiti pogresno, ili kao neosnovane,
upotrebljava broj prijavljenog, odnosno odobrenog tijela samo uz izjavu o svojstvima i oznaku
CE/C,

o vodi brigu da Izjava o svojstvima niti drugi dokument ne budu izdani tako da navode na pogresno
tumacenje.

Ako dode do nekorektnog pozivanja na status, ASCONCert ¢ée poduzeti prikladne radnje: zahtjev za
popravnim radnjama, suspenziju ili povlacenje certifikacije, ili druge postupke.

Obveze ASCONCert-a

ASCONCert se obvezuje da ¢e u provedbi certifikacije i njenog odrZavanja osigurati:

provedbu svih postupaka u skladu s utvrdenim pravilima,

ogranicenje aktivnosti ocjenitelja na ocjenu razine sukladnosti sa certifikacijskim zahtjevima,
nepristranost osoba koje sudjeluju u certifikaciji,

povijerljivost dokumenata i informacija, prikupljenih tijekom certifikacije,

javno dostupne informacije o statusu certifikata i njihovo redovno osuvremenjivanje,
informacije o sljedivosti rezultata u odnosu na podrucje certifikacije,

O 0O oo o d

pravodobne obavijesti o svim promjenama certifikacijskih zahtjeva.
SuZenje, suspenzija prestanak ili povlacenje certifikacije

SuZenje podrucja certifikacije

SuZenje podrucja (ogranicenje) moze biti:

O nazahtjev nositelja certifikata kad utvrdi da viSe nije u mogu¢nosti zadovoljavati certifikacijske
zahtjeve za dio proizvoda ili ASCONCert,

o  napreporuku ocjenitelja ASCONCert-a ukoliko se tijekom nadzornog pregleda ili kao rezultat
rjeSavanja prigovora i priziva, ili drugim nacinima utvrdi da nositelj certifikata za dio podrucja
certifikacije vise ne zadovoljava zahtjeve na temelju kojih je dodijeljena certifikacija.

Odluku o suZenju podrucja donosi VC. Ako se suZenjem podrucja certifikacije ukida i neka od norma

specifikacija obuhvacena certifikatom, certifikat se povlaci i izdaje novi s novim brojem, u suprotnom

certifikat se ne povlaci, nego se izdaje novi prilog certifikatu. SuzZenje podrucja certifikacije ne utjeCe na
rok valjanosti potvrde.
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Suspenzija certifikacije
Dragovoljna suspenzija

Nositelj certifikata moze zahtijevati privremenu obustavu valjanosti certifikacije, za cijelo podrucje
certifikacije ili njegov dio. Trajanje dragovoljne suspenzije je najviSe 6 mjeseci. Ako se do tog roka ne steknu
uvjeti za prekid suspenzije, certifikacija ¢e biti povuCena u dijelu za koji je suspenzija zahtijevana.
Dragovoljna suspenzija moze se prekinuti jedino nakon provedenog ocjenjivanja.

Prisilna suspenzija

Kada se tijekom redovnog ili izvanrednog nadzora ili tijekom nekog drugog postupka utvrde bitne
nesukladnosti, one mogu uvjetovati suspenziju certifikacije u dijelu ili u cijelosti.

Certifikat se moZe suspendirati ako nositelj certifikata:

a) ne postuje dogovoren vremenski raspored i plan provedbe procesa certifikacije, nakon dodjele
certifikata, ili

b) popravne radnje ne poduzme u za to odredenom razdoblju, ili
c) ne plati troskove certifikacije nakon pismene obavijesti ASCONCert-a.

Prisilna suspenzija traje najviSe 6 mjeseci, a ukinuti se moZe jedino nakon provedenog postupka
ocjenjivanja. Ako se do isteka trajanja suspenzije ne steknu uvjeti za njeno ukidanje, podrucje certifikacije
moZe se suziti u onome dijelu na koji se suspenzija odnosila ili, certifikacija moze biti povucena, ako se
suspenzija odnosila na cijelo podrucje certifikacije. Vrijeme trajanja suspenzije ne utjece na rok valjanosti
certifikata.

Prestanak certifikacije

Nositelj certifikata moze zbog vlastitih razloga zahtijevati povlaCenje certifikacije, obavjeStavajuci
ASCONCert o tome u pisanome obliku.

Povlacenje certifikacije

Kada se tijekom redovnog ili izvanrednog nadzora ili tijekom nekog drugog postupka utvrde bitne
nesukladnosti, one mogu uvjetovati povlacenje certifikacije. Klijent moze ponovno stedi status certifikacije
podnosenjem nove prijave i provedbom novog postupka certifikacije. Prijava za certifikaciju ne moze se
podnijeti prije isteka 6 mjeseci od dana povlacenja certifikacije. U slu¢aju povlacenja certifikacije klijent je
obavezan vratiti ASCONCert-u ranije dobivene certifikate.

Certifikat se moZe povudi s trenutnim uc¢inkom ako:

a) nositelj certifikata poduzme neadekvatne mjere nakon suspenzije i upozorenja o povlacenju, ili

b) dode do materijalne povrede ugovora, ili

c¢) dode do krsenja imovinskih prava ASCONCert-a, ili

d) dode do krsenja pravila upotrebe broja prijavljenog/odobrenog tijela, ili

e) ne plati naknade nakon prethodne suspenzije.

Prizivi 1 prigovori

Prigovori

Podnositelj prijave ima pravo prigovora. Prigovor je izraz nezadovoljstva pravne osobe ili osobe, u svezi s
aktivnostima i postupcima ASCONCert-a i nositelja certifikata.

ASCONCert ocjenjuje vaznost prigovora, a u slucaju opravdanosti poduzima odgovarajuée radnje. O
rezultatima rjeSenja prigovora obavjestava podnositelja u pisanome obliku. O svim prigovorima i poduzetim
mjerama vode se zapisi. Za prigovor koji nije u pisanom obliku ili iz neidentificiranog izvora ASCONCert
postupa kako procjeni prikladnim.
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Prizivi

Podnositelj prijave ima pravo priziva. Priziv je zahtjev nositelja certifikata za preispitivanje nepovoljne
odluke ASCONCert-a, a odnosi se na njegov Zeljeni certifikacijski status. Nepovoljne odluke mogu biti:

O oo o

O

odbijanje prihvacanja prijave,

odbijanje nastavka ocjenjivanja,

zahtjevi za popravnim radnjama,

izmjene u podrudju ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava,

odluke o odbijanju, suspenziji ili povlacenju certifikata i

druge aktivnosti koje sprjecavaju dobivanje i/ili odrzavanje certifikata.

Politika ASCONCert-a je da se tijekom certificiranja ne steknu uvjeti za podnosenje priziva. Medutim, ukoliko
do priziva ipak dode on se bez odugovlacenja rjesava. O rezultatima postupka rjeSavanja priziva ASCONCert
podnositelja prigovora obavjesStava u pisanom obliku.
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Postupak certifikacije - dijagram tijeka

ULAZNI/IZLAZNI DOKUMENTI U
POSTUPKU CERTIFIKACIJE ZA PP/NC

( )

(

RADNJE U POSTUPKU CERTIFIKACIJE

‘ ‘ Upit (telefon, e-mail, dopis)

Upit za certifikaciju (PP) ‘

Ponuda

v

Dokumentacija PP

.
4{
M-

LEGENDA:

PP/NC - podnositelj prijave / nositelj
certifikata (proizvodac ili ovlasteni zastupnik)
VC - voditelj ASCONCert-a

0 - ocjenitelj ASCONCert-a

KTP - kontrola tvornicke proizvodnje

OTP - odredivanje tipa proizvoda

Prijava za certifikaciju (ObPoC-04/02) P""“‘r va ‘
‘ ‘ Prijava za certifikaciju (ObPoC-04/02) Prijava (PP) ‘

Obavijest (dopis, e-mail)

Obavijest (dopis, e-mail)

-

Obavijest o predocjenjivanju (dopis, e-
mail)

Odbacivanje prijave

o

Prijedlog ugovora (ObPkC/04)
Pravila za certifikaciju (PrC-01)
Certifikacijska shema(e) (ObPoC-04/01)

Program (0): opis postupka; opseg
pregleda i nadzora;
rokovi, prava, obveze, troskovi

‘ ‘ Ugovor (ObPkC/04)

Suglasnost (PP)

\
NE4>< Korekcijske mjere (0)/radnje (PP) ‘

wNE
_—

Predocjenjivanje (0) ‘

NE

‘ ‘Plan ocjenjivanja (ObPoC-04/05)

‘ ‘ Obavijest (dopis, e-mail)

‘ Nalaz pregleda (ObPoC-04/08/dodatak 3)

Izvjestaj o vrednovanju OTP (ObPoC-04/
11)

Izvjestaj o nesukladnosti (ObPoC-04/10)

Izvjestaj o pocetnom pregledu proizv.
pogona i TKP (ObPoC-04/12)

‘ ‘Obavijest o dodjeli (dopis)

Certifikat o sukladnosti TKP (ObPoC-04/
21-22)

‘ Pocetni pregled proizv. pogona i KTP (0) ‘

Usuglasavanje (O/PP)

Vrednovanje (0)

‘ Preispitivanje (VC) ‘

v

Odluka o dodjeli certifikata (VC) ‘

v

Certifikat o sukladnosti KTP (VC)

v

‘ ‘Plan ocjenjivanja (ObPoC-04/05)

Plan ocjenjivanja (0)

Korekcijske mjere (0)/radnje (PP)

ASCONCert Registar certifikata
www.ascon-institut.hr

A

‘ ‘ Obavijest (dopis, e-mail)

Nadzorni pregled, ocjenjivanje i
vrednovanje KTP (0)

‘ ‘ Nalaz pregleda (ObPoC-04/09/dodatak 3) <

Izvjestaj o nesukladnosti (ObPoC-04/10)

Izvjestaj o nadzoru, ocjenjivanju i
vrednovanju KTP (ObPoC-04/13)

Obavijest o nastavku vaZenja / suzenju /
suspenziji / povlacenju (dopis)

Usuglasavanje (0/NC)

‘ Preispitivanje (VC) ‘

:

Nastavak vaZenja / suzenje / suspenzija /
povladenje certifikata (VC)

Korekcijske mjere (0)/radnje (NC) ‘

¢NE

Odluka o suzenju (VC) ‘
v

Odluka o suspenziji (VC)
Odluka o povlacenju (VC) ‘

v
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